Conditions générales
SOCAR Card pour clients particuliers

1. Objet

SOCAR Card Center émet la carte « SOCAR Card » au nom et pour le compte de
SOCAR Energy Switzerland Sarl. L’objet des présentes conditions générales est
I'approvisionnement en électricité du parc de véhicules du client ainsi que d’autres
produits disponibles dans les stations-services sur présentation de la SOCAR Card
par le client aux points de vente du réseau SOCAR Card System en Suisse et en
Europe. Le titulaire de la carte reconnait, par I'utilisation de la SOCAR Card, que
les points de vente du réseau SOCAR Card System en Suisse et en Europe
agissent en tant que représentants directs de SOCAR Energy Switzerland Sarl,
conformément a I'art. 32 CO.

2. Conditions et prix

Les produits et services mentionnés a l'article 1 ci-dessus sont facturés au client
par SOCAR Card Center au nom et pour le compte de SOCAR Energy Switzerland
Sarl selon les prix de vente en vigueur (TVA incluse), dans la devise du pays
d’enlévement des produits et services et selon la « Liste des Conditions SOCAR
Card pour clients particuliers » agréée par le client. Toute modification des
conditions sera communiquée par écrit au client. Les conditions convenues dans la
« Liste des Conditions SOCAR Card pour clients particuliers » sont applicables a
tous les points de vente du réseau SOCAR Card System en Suisse et en Europe.
Le client s’engage, par I'utilisation de la SOCAR Card dans le réseau de nos
partenaires, a vérifier le prix final en vigueur dans leur application mobile.

3. Facturation

La facturation des produits et services mentionnés a l'article 1 ci-dessus inclut
l'intégralité des droits et taxes du pays d’enlévement. Lorsque le client opte pour la
facturation avec décompte de la TVA, cette derniére est indiquée séparément. La
facturation est effectuée selon les intervalles prévus dans la « Liste des Conditions
SOCAR Card pour clients particuliers », mais au moins une fois par mois. Toute
contestation relative a I'exactitude des factures doit étre communiquée par écrit a
SOCAR Card Center dans un délai de trente jours suivant la date d’émission de la
facture, a défaut de quoi la facture sera réputée acceptée par le client. SOCAR se
réserve le droit de facturer des frais supplémentaires en cas d’émission de copie
ultérieure de factures.

4. Conditions de paiement

Les factures sont payables a la date d’échéance indiquée sur celles-ci et sans
qu'aucune déduction ne soit permise. En cas de paiement tardif par le client,
SOCAR se réserve le droit de facturer des frais forfaitaires de rappel et/ou frais de
recouvrement en sus des intéréts de retard. SOCAR facture au client les éventuels
frais résultant d’'un paiement effectué au guichet postal. La compensation de
créances par le client n’est pas autorisée. Toute modification des coordonnées
bancaires doit étre communiquée en temps utile a SOCAR. Cette derniére se
réserve le droit de modifier les modalités de facturation. Elle se réserve également
le droit de bloquer sans préavis la SOCAR Card en cas de violation des obligations
de paiement ou de dépassement de la limite de crédit par le client. Sur demande,
SOCAR informe le client de la limite de crédit qui lui est accordée. La propriété des
marchandises livrées par SOCAR et ses partenaires n'est transférée au client
qu'aprés paiement intégral de toutes les créances. SOCAR se réserve le droit de
facturer des frais si le solde est insuffisant lors d'un débit direct.

5. Garantie

SOCAR se réserve le droit de demander au client de fournir une garantie. Elle est
également en droit d’exiger le paiement d’'un acompte pour le mois de livraison en
cours. SOCAR informe le client de toute modification par écrit.

6. Utilisation de la carte, abus, perte ou vol

Le client prend toutes les mesures nécessaires pour éviter la perte ou le vol de la
SOCAR Card. La SOCAR Card demeure la propriété I'émetteur. Il convient d'utiliser
la puce RFID de la carte pour valider les achats d’électricité effectués aux points
de vente agréés. Les cartes disposant d’autres options de retrait sont pourvues
d’un code NIP. Celui-ci ne peut toutefois étre utilisé que dans les stations-services
SOCAR et non pour les achats d’électricité. Le client prend les mesures
nécessaires pour sauvegarder la confidentialité du code NIP.

SOCAR se réserve le droit d’interrompre, de reporter ou de suspendre
temporairement le traitement des cartes pour des raisons techniques. En cas de
défaillance du systéme central informatique, SOCAR est en droit de limiter
I'étendue des prestations et services fournis. Les transactions pour lesquelles le
client a signé un regu ou saisi son code NIP sont réputées acceptées et lui sont
facturées.

L'utilisation de la SOCAR Card est exclusivement réservée au conducteur dont le
nom est inscrit sur la carte. La perte de la SOCAR Card doit immédiatement étre
notifiée par écrit & SOCAR Card Center. A réception de cette notification par
SOCAR Card Center, le client est dégagé de toute responsabilité en cas d’abus de
la carte perdue ou autrement disparue. La responsabilité de SOCAR est exclue en
cas de faute intentionnelle ou de négligence grave de la part du client (par ex. la
conservation du code NIP avec la SOCAR Card).

SOCAR se réserve le droit de bloquer la SOCAR Card sans consultation préalable
du client en cas de suspicion d'utilisation abusive de la carte (par ex. utilisations
multiples ou tout autre utilisation qui s’écarte de I'utilisation habituelle de la carte).
Les limites de transaction sont définies par jour, par semaine et par mois dans le
systéeme informatique. En cas de suspicion justifiée d’abus dans I'utilisation d’'une
ou de plusieurs cartes, SOCAR est en droit de bloquer tout retrait ultérieur ou de

modifier les limites de transaction dans le systéme informatique sans consultation
préalable du client.

7. Durée de validité de la SOCAR Card

La SOCAR Card est valable jusqu’a la date d’expiration imprimée sur la carte.
SOCAR délivre automatiquement au client une nouvelle SOCAR Card pour toutes
les cartes actives, et ce avant leur expiration. Le client doit couper les cartes qu'il
n'utilise plus au niveau de la bande magnétique au moyen d’un ciseau et les
retourner a SOCAR Card Center. Aprés le remplacement d’'une carte par SOCAR
ou aprés son expiration, le client doit procéder a sa destruction.

8. Restitution de la SOCAR Card

En cas de violation des dispositions des présentes conditions générales par le
client, SOCAR se réserve le droit de bloquer toutes les SOCAR Cards, de résilier
la relation contractuelle avec le client avec effet immédiat et/ou d’exiger la
restitution des SOCAR Cards. En pareil cas, toutes les créances ouvertes
deviennent immédiatement exigibles.

9. Protection des données

Par la signature du formulaire de demande de carte, le client :

e SOCAR et/ou le SOCAR Card Center et/ou la hotline swisscharge.ch le droit de
récolter, de traiter, d’enregistrer, d'utiliser ainsi que de transmettre a des tiers en
Suisse afin d'y étre traitées, les données générées lors de la recharge a la borne
ou lors du paiement avec la SOCAR Card.

e SOCAR un intérét légitime a transmettre directement au client une quantité
raisonnable de matériel publicitaire selon I'art. 6, alinéa 1, lettre f du RGPD. Le
client a toutefois droit de s’y opposer a tout moment via le SOCAR Card Center
et/ou la hotline swisscharge.ch.

Dans le cadre de la présente relation d’affaires, SOCAR et SOCAR Card Center et
swisscharge.ch s’engagent a respecter les dispositions de la loi fédérale sur la
protection des données ainsi que celles du RGPD lorsqu’elles sont applicables.

Le client s’engage :

e a informer immédiatement par écrit SOCAR Card Center et la hotline
swisscharge.ch en cas de changement de nom, d’adresse ou de forme juridique
de la société. Tant que ces changements ne sont pas notifiés a SOCAR Card
Center, toute communication adressée selon les anciennes coordonnées sera
réputée avoir été valablement envoyée. Concernant les entreprises individuelles,
le nom de la société n'est utilisé qu'a titre accessoire.

a prendre contact avec SOCAR Card Center et la hotline swisscharge.ch pour
toute question relative au traitement des données a caractére personnel le
concernant et pour s'opposer au traitement de données ou retirer un
consentement préalablement donné.

Le client ayant son domicile dans un Etat de I'Union européenne a un droit de
recours supplémentaire aupres de l'autorité de protection des données du pays
dans lequel il a son domicile.

10. Dispositions diverses

SOCAR Card Center se réserve le droit de modifier a tout moment les présentes
conditions générales quant a I'utilisation de la SOCAR Card, la « Liste des
Conditions SOCAR Card pour clients particuliers » compte tenu de I'évolution des
colts et des conditions du marché ainsi que le montant des garanties a fournir par
le client. Les modifications préalablement notifiées au client sont réputées
acceptées si le client ne retourne pas sa ou ses cartes a SOCAR dans un délai
d’un mois aprés la notification. Toute condition dérogatoire ou supplétive doit étre
établie par écrit afin de produire des effets. L’accord portant sur la SOCAR Card
est soumis au droit suisse. Les tribunaux ordinaires du canton de Zurich et, le
cas échéant, le Tribunal de commerce du canton de Zurich, sont
exclusivement compétents pour traiter d’éventuels litiges.

11. Clause salvatrice
Si I'une des dispositions des présentes conditions générales devait s’avérer nulle,
la validité des autres clauses n’en sera en aucun cas affectée ou restreinte.

12. Durée contractuelle
L’accord portant sur la SOCAR Card prend effet & compter de la délivrance de la
carte au client et est conclu pour une durée indéterminée. Chaque partie est en
droit de mettre fin au présent accord a tout moment avec effetimmédiat, moyennant
une notification écrite. Les prestations qui ne sont pas encore facturées a ce
moment le sont au client.
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